Les avantages
du Compteur Numérique

SIMPLE

Le relevé du compteur seffectuera a distance
et sans action de votre part.

PRECIS

La facturation sera établie a partir de votre
consommation réelle a intervalles réguliers.

RAPIDE

La plupart des modifications de votre contrat
(souscription, résiliation, changement de
puissance...) pourront se faire a distance sans
rendez-vous.

PROTECTEUR

En cas de détection d'une surtension sur le
réseau, le compteur coupe momentanément
lalimentation de votre logement pour
protéger vos appareils d'éventuels dommages.

D’ECONOMIES

La maitrise de votre consommation sera
facilitée grace aux informations rendues
disponibles sur votre futur espace en ligne.

DE REACTIVITE

Le compteur permettra une détection des
pannes plus rapide sur le réseau, le diagnostic
sera facilité, I'intervention sera plus réactive.

b‘q

A

NOUS CONTACTER

ACCUEIL CLIENTELE
(%) +508 4104 10

Du lundi au jeudi
de 08h00 a 12h00
et de 13h30 a 17h30

Le vendredi
de 08h00 a 12h00
et de 13h00 a 17h00

sei-spm-accueil@edf.fr

DEPANNAGE
@ +508 41 04 95

En dehors des heures ouvrées
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Le déploiement
du Compteur Numérique

Les techniciens EDF de Saint-Pierre et de Miquelon
remplacent les anciens compteurs électriques
quartier par quartier.

Des avis radiodiffusés vous informent sur la
progression des équipes.

Lors de lopération de changement de compteur, le
courant est coupé pendant une trentaine de
minutes.

Le nouveau compteur est paramétré en respectant
les caractéristiques de votre abonnement en cours.

Le nouveau compteur est posé en lieu et place de
lancien compteur, généralement situé¢ dans un
coffret en limite de propriété.

LE REMPLACEMENT DE LANCIEN COMPTEUR
N’ENGAGE PAS DE FRAIS DE VOTRE PART.

Vous n’avez plus d’électricité ? Guide de dépannage

1. VERIFIEZ VOTRE TABLEAU ELECTRIQUE 2. VERIFIEZ LE DISJONCTEUR « GENERAL » OU EDF

Assurez-vous que les disjoncteurs et interrupteurs

Si le disjoncteur est en position O

différentiels 30 mA situés dans votre tableau électrique 1[ "] deébranchez ou arrétez vos appareils
sont en position haute. r" l électriques en fonctionnement, puis
Si un ou plusieurs d’entre eux sont en position basse, —— 0 remettez le disjoncteur en position |
votre compteur électrique n'est probablement pas en L ! I

cause. Veuillez vérifier votre installation électrique 1} @ Si le disjoncteur est en position |
intérieure ou faites appel a un électricien. o

deux cas sont possibles :
\

<

Vous avez facilement acces au compteur électrique

3. VERIFIEZ L’ALIMENTATION DU COMPTEUR : POUR CELA

CONSULTEZ L’AFFICHEUR DU COMPTEUR ELECTRIQUE.

A.Si le message PUISS DEPASSEE A PUISSANCE
apparaft : DEPASSEE
« débranchez ou arrétez des appareils
électriques, de maniere a réduire
votre besoin de puissance,
+ appuyez au moins 2 secondes sur le
bouton II| du compteur
Cela aura pour effet de faire
revenir le courant.
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Si lélectricité ne revient pas ou B SURTENSION
recoupe,  débranchez  davantage

d’appareils et renouvelez 'opération. -
Si le message s'affiche de nouveau, iy
veuillez contacter l'agence clientele. * —

B. Si le message SURTENSION apparalt,
aucune action n'est requise. Le courant
se rétablira automatiquement en

quelques minutes. Si ce n'est pas le cas . CONTACTEZ EDF
contactez EDF. *

C.Si le message CONTACTEZ EDF
apparalt, contactez l'agence clientéle. *
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D. Si rien ne s'affiche sur lécran du
compteur, contactez EDF. *

1

Le compteur électrique n’est pas accessible

3. DEBRANCHEZ OU ARRETEZ DES
APPAREILS ELECTRIQUES EN GARDANT

AU MOINS UN APPAREIL EN MARCHE
(UNE LAMPE PAR EXEMPLE).

Positionnez le disjoncteur en position O,
attendez 3 secondes et remettez le
disjoncteur en position |

Si ’électricité ne revient pas, contactez
EDF. *
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* Retrouvez nos coordonnées au verso de ce document.



